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הגדרת פרמטר (מנהלי מערכת) 

TRUE - "כדי להשתמש במודול זה יש להגדיר את פרמטר מספר 466 - "השתמש בהגדרת תפקידים לקריאות שירות

מאפשר להשתמש במסך הגדרת תפקידים לקריאות שירות לצורך הגדרה של תפקידים או עובדים ספציפיים לסוגי קריאות שונים כך שישלחו מיילים בהתאם לסוג הקריאה ולעובד/לתפקיד ספציפי שהוגדר.
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יציאה
????? ?????

סטטוסים
 ????????? ??????? ?? ??????

קיימים 0 קבצים
????? ????????? ?????? 

#  ???? ?????? ??????? ?? ???????

תאריך ????? ???? ?? ??????? 

סוג פעולה ותזכורת ??? ?????? ?? ??????? 

תוכן ???? ??????? 

מבצע ?? ????? ?? ??????? 

ניהול דוא"ל
במסך זה מעדכנים את הדוא"ל אליהם נשלח תיעוד השיחה.  

ברירת מחדל בהוספת שיחה, הינה הדוא"ל של המונחה. 

ניתן להוסיף/לגרוע כתובות דוא"ל (של אנשי קשר במערכת) לפי הנדרש ע"י הקלקה על הכפתורים  +/-.  

בסיום העדכון יש להקליק על הכפתור "שלח דוא"ל" והדוא"ל ישלחו למונחה לפעולה וליתר הנמענים לידיעה.



הדפסה לאקסל
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היסטוריית דוא"ל
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משימות
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קבצים
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עדכון
 ????? ?????? ???? ????? ????

ביטול רשומה
 ????? ?????? ???? ????? ????

הוספה
 ????? ?????? ???? ??????. ????? ?? ?????? ???? ?? ???? ???:
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במסך זה נציין את תאריך השיחה, שעת השיחה, סוג השיחה והתוכן.  

כפתור תזכורות (הוספה/עדכון תזכורת) נוכל לבנות תזכורת לעצמנו מתוך טופס זה.  

 

 

מסך מרכזי לניהול פניות תחזוקהחזרה ל

 

https://kb.nativ.app/article.php?id=331
https://kb.nativ.app/article.php?id=463


 

??? ???   

 

 

 

 

https://kb.nativ.app/article.php?id=742 כתובת אתר:

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://kb.nativ.app/article.php?id=742
http://www.tcpdf.org

