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הגדרת פרמטר (מנהלי מערכת) 

 

כדי להשתמש במודול זה יש להגדיר את פרמטר מספר 466 - "השתמש בהגדרת תפקידים לקריאות שירות" -
TRUE

מאפשר להשתמש במסך הגדרת תפקידים לקריאות שירות לצורך הגדרה של תפקידים או עובדים ספציפיים לסוגי
קריאות שונים כך שישלחו מיילים בהתאם לסוג הקריאה ולעובד/לתפקיד ספציפי שהוגדר.
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מסך מרכזי לניהול פניות תחזוקהחזרה ל
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