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תיאור   

 

במערכת הנתיב ניתן לשלוח הודעות למקבלי שירות, אנשי קשר ו/או עובדים דרך
מסכים שונים.

 

במאמר זה נסביר על האפשרויות השונות:

 

 

שם המודול הסבר
מערכת הודעות מערכת ההודעות הוקמה במטרה לשתף מידע בין עובדים בארגון בכל הרמות. המערכת מאפשרת:

הפצת הודעה מעוצבת (כולל צירוף קבצים) בצורה מהירה בין עובדי הארגון בחלוקה לתפקידים שונים ומסגרות
ניטור ובקרה על קריאת ההודעה ע"י המשתמשים ומאפשרת חיוב של המשתמש לאשר כי קרא את האמור בהודעה
השארת תגובות ע"י הקוראים
פרסום הודעות ישירות מישויות שונות במערכת (לדוגמא ישירות מתוך תיק מטופל בהקשר למידע הקשור אליו)
הגדרת הודעה חוזרת (לדוגמא הפצת נוהל המחייב רענון מדי שנה בקרב העובדים)

מערכת הודעותלמידע נוסף יש לגשת למאמר 
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שליחת מסרונים הפצת מסרונים או דוא"ל למקבלי שירות, אנשי קשר או לעובדים.

דרך מערכת זו ניתן גם להעביר קישור למילוי שאלונים, פתיחת תיק, מילוי מעקב טיפול ועוד ללא צורך בהורדות אפליקציה או התחברות למערכת. 
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