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הסיכונים שמתועדים בתיק של מקבל השירות יעברו עם מקבל השירות לתיקים השונים שלו (במידה ונסגור את
התיק ונפתח תיק חדש במקום אחר).

 

מסךניתן לצפות ולנהל את כל הסיכונים של כלל מקבלי השירות דרך מסך אחד. למידע נוסף ניתן לגשת למאמר 
מרכזי לניהול סיכונים

 

בנוסף, כל שנה יש לתקף את הסיכונים. ניתן לבצע את התיקוף דרך מודול תיקופים. למידע נוסף ניתן לגשת
תיקופיםלמאמר 

 

  ולשנות בשדה "סטטוס" אתעדכוןהסיכון הסתיים ורוצים לסגור אותו? יש לעדכן את הסיכון על ידי כפתור  
סטטוס הסיכון ל"סגור" 

 

במידה וכרטסת זו אינה מוצגת בתיק יש לפנות למנהל המערכת בארגונך לצורך הצגת הכרטסת.

 

 

כל ארגון מגדיר אילו כרטסות ירצה לראות בתיק. הגדרת הכרטסות מבוצעת על ידי מנהל מערכת הנתיב
כרטסות בתיק - שליטה בשם כרטסתבארגונכם. להגדרת כרטסות בתיק יש להיכנס למאמר 

 

 

https://kb.nativ.app/article.php?id=523
https://kb.nativ.app/article.php?id=523
https://kb.nativ.app/article.php?id=625
https://kb.nativ.app/article.php?id=271


 

 

????? ?????? 

 

???? ?????? ???? ????? ???? ?????? ?? ????? ??????? ???? ???? ?? ????? ?????
??????? ?? ???? ????? ???.

 

??????: 

??????? ?? ???? ?????? ????

 

????? ?? ?????? ??? ??? ????? ?????? ??????.

???? ????? ?????? ?????, ?? ????? ?? ?????? ?????? ?????? ?? ?????? ???????   

???? ?????? ?? ????? ?? ?????? ?????  

במסך שייפתח בשדה "סוג ישות" - יש לבחור את הערך הרצוי שיוצג בכרטסת 

ובשדה "ישות מקושרת" - יש לבחור את תחום הרצוי שיפתח בכרטסת שהוגדרה

 

 

 

 

 

סרטון   
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דרך הגעה למסך   
 

לצורך הגעה למסך זה יש להיכנס לתיק המנהלי/הרפואי של המטופל > כרטסת ניהול סיכונים והמסך הבא ייפתח:
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שדות וכפתורים     

 :(???????? ?? ??? ?? ?????כרטסת משנה - ניהול סיכונים - (

 

חלק 1 - טבלת נתונים:

 

 





 

שם שדה הסבר
סוג סיכון

תיאור
סוג סיכון (מתוך רשימת הסיכונים במערכת)

תיאור הסיכון במלל חופשי
סבירות סיכון
חומרת סיכון

סבירות הסיכון (1-5)
חומרת הסיכון (1-5)

סיכון משוקלל הכפלה של סבירות הסיכון בחומרת הסיכון
עדכון אחרון תאריך עדכון אחרון של הערכים ושם העובד המבצע.

כאשר נעמוד עם הסמן על הערך בשורה זה תוצג בועית
עם תאריך תיקוף אחרון.

סטטוס סטטוס הסיכון ותפקיד העובד המבצע
מקור הסיכון התיק ממנו הוכנס הסיכון (כולל תיק רפואי)

עמודה זו תוצג רק כאשר השדה "הצג מתיק זה בלבד" לא
יהיה מסומן

קשר לתוכנית טיפול
אישית

לחיצה על כפתור זה תאפשר קישור של הסיכון לתכנית
טיפול

תוכניות טיפול
מקושרות

לחיצה על כפתור זה תציג את התוכניות טיפול
המקושרות לסיכון

 

חלק 2 - התערבות ופעולות נדרשות:

 



שם שדה הסבר

התערבות פירוט ההתערבות בסיכון עליו נעמוד בחלק הראשון

פעולות נדרשות לצמצום הסיכון תיאור ההתערבות

סטטוס הסטטוס של ההתערבות

ישות קשורה הישות הקשורה להתערבות: SOS או תרופה למטופל

הנחיה מקושרת הנחיה המקושרת להתערבות / פעולה

תאריך התחלה
תאריך סיום

תאריך ההתחלה ותאריך הסיום של ההתערבות

ת. תיקוף אחרון תאריך סיום תיקוף אחרון שבוצע



קשר לתוכנית טיפול אישית

SOS SOS כפתור זה מוצג כאשר הישות הקשורה להתערבות הינה

סטטוסים צפייה בהיסטוריית שינוי הסטטוס של ההתערבות

לוג צפייה בלוג השינויים של ההתערבות והפעולה הנדרשת

הוספה הוספה / עדכון התערבות / פעולה לצמצום סיכוןהוספת התערבות חדשה. למידע נוסף יש לגשת למאמר 

  אישורניתן לבחור את סוג הפעולה ולמלא בטקסט חופשי את ההתערבות ולבסוף ללחוץ על הכפתור  
עריכה עריכת פרטי התערבות קיימת.

.TRUE - "ניתן להגביל את עריכת תיאור ההתערבות כאשר סטטוס ההתערבות הוא "ממתין לאישור רופא" על ידי הגדרת הפרמטר "נעילת תיאור התערבות בפעולה בסיכון בסטטוס פעיל

הגדרת פרמטר (מנהלי מערכת) 

TRUE - "הגדרת הפרמטר "נעילת תיאור התערבות בפעולה בסיכון בסטטוס פעיל

פעולה זו מגדירה כי רק כאשר ההתערבות בסטטוס ממתין לאישור רופא אפשר לערוך את השדה "תיאור התערבות"

 

חלק 3 - כפתורים:

 

לחצן הסבר פעולה
הדפסת תכנית ????? ??????? ????? ????? PDF.

בחלון שיפתח נוכל לבחור את הסיכונים אותם נרצה

https://kb.nativ.app/article.php?id=722


להדפיס 

???? ?? ???????? ??????? ?????? ????? ??
?????? ????? ??? ????? ???? ????? ?????

???????:

????? ?? ???? ???? ?? ?????? ?????:

"??? ?????" - ????? ?????? ????? ???? ?? ????
??? ?????, ????? ????? ????? ??????? ???

????? ??? ??????? RISKSMANAG

"??? ?? ?????? ?????" - ??? ?? ???? ???? ??
????? ????? "??? ?????" ????? ?????? ?? ????
??? ???? ?????? ?? ????? ?????? ????? ?????.

"??? ??????" - ????? ?? ??? ?? ????? ???
???? ????? ??????? ?? ???? ????? ???????
??????. ????? ???? ?? ???? ????? ???????

"???? ???? ???????" - ????? ?? ??? ?? ?????
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????? ????? ?? ???? ???????

"???? ?? ????? ????? ?????" - ????? ??? ??
????? ?? ????? ??????? ?????? ?? ???? ??????

????? ?????, ???? "???? ?"?" ???? ?? ?????
?????? ????? ????? ??????? ?????

??????? "???? ?"?" - ???? ?? ????? ????? ??
???? ?????? ?? ??????? ?? ????? ????? ??

?????? (????? 610- "????? ????? ???????, ???
???? ?? ???")

הגדרת פרמטר (מנהלי מערכת) 

הוספה עמודה לדוח שמופק אשר מציגה את שם העובד
שהקים את הסיכון בתיק של מקבל השירות.

????? ???? 593 - ????? ???? ?"? ??????
???????

???? ?????? TRUE ?????? "???? ?"?" ???
??????

???? ?"? 

????? ???? 610 - ????? ????? ???????, ???
???? ?? ???

???? ?????? TRUE ?????? "???? ?"?" ???? ??
????? ?????? ?? ?????? (??? ?? ????? ?????)

???? ?????? FALSE  ???? ?? ?????? ?????? ??
????? ????????



 
פעולות נוספות כפתור זה פותח מסך לכפתורים נוספים:

לחצן הסבר פעולה
הצג

שינויים
השינויים שבוצעו בסיכון

פרסם
כהודעה

פרסום הודעה. למידע נוסף
יש לגשת למאמר 

הוספה/עדכון הודעה
משימות איתור משימות קשורות.

למידע נוסף יש לגשת
כפתור משימותלמאמר 

תיקוף סיכונים ??? ???? ?? ???? ????? ????????. ????? ????
?? ???? ????? ??? ??????? 

עדכון עדכון סיכון עליו נעמוד בטבלה
הוספה הוספת סיכון חדש

הצג פעילים בלבד שדה זה מסומן בברירת מחדל. ביטול סימון שדה זה יציג
את כל הסיכונים הסגורים והמבוטלים

הצג מתיק זה בלבד סימון שדה זה יציג את הסיכונים שתועדו בתיק זה בלבד

הגדרת פרמטר (מנהלי מערכת) 

פרמטר "כלול סיכונים של תיק זה בלבד"

במידה והוא מוגדר ב- TRUE יוצגו בברירת מחדל רק
הסיכונים שהוקמו בתיק בו אנחנו נמצאים

 

 

 

 

איך מוסיפים סיכון?   
איך מוסיפים סיכון למקבל שירות?

https://kb.nativ.app/article.php?id=281
https://kb.nativ.app/article.php?id=328
https://kb.nativ.app/article.php?id=627


 

  והמסך הבא יוצג: הוספהבתיק מקבל השירות > כרטסת ניהול סיכונים > יש ללחוץ על הכפתור 

 

 

יש לבחור את הערכים הרלוונטיים בכל אחד מהשדות.

 



בערך "סוג סיכון" יש לבחור את הסיכון מתוך הרשימה (במידה וחסר סיכון, יש לפנות למנהל המערכת בארגון
לצורך הקמה מול מנהל לקוח במנרבה)

במידה ונרצה להוסיף מספר סיכונים נוכל בשדה "סוג סיכון" לבחור את הסיכון הראשי ובשדה "סיכונים נוספים"
לסמן את שאר הסיכונים.

 

 נוספים לנו הסיכונים. אישורבלחיצה על הכפתור 

 

עבור כל סיכון יוצג הסיכון המשוכלל שלו:

 

רמות 1-5 - צבע ירוק – סיכון נמוך מאוד

רמות 6-10 – צבע כחול – סיכון נמוך

רמות 11-16 – צבע צהוב/כתום – סיכון בינוני

רמות 17-25 – צבע אדום – סיכון גבוה

 

עבור כל סיכון נוכל לרשום מה ההתערבות שנעשית, מה הפעילויות שאנחנו עושים כדי למנוע- על ידי לחיצה על
 הוספההכפתור

 

 ולעדכן בשדה "סטטוס" שהוא לא רלוונטיעדכוןכאשר סיכון עובר ללא רלוונטי ניתן לעדכן אותו על ידי כפתור 
או לחלופין סגור. 

 

 הצג שינוייםכל שינוי של סיכון נוכל לראות את השינויים ומי ביצע על ידי עמידה על הסיכון ולחיצה על הכפתור 

 



הדפסת תוכנית   
איך מדפיסים תוכנית סיכונים?

 

 

 ואז שובאישור   ולבחור את הסיכונים שנרצה להדפיס ואז נלחץ על הכפתורהדפסת תכנית יש ללחוץ על הכפתור
 אישורעל כפתור 

 

ותכנית הסיכונים תוצג לנו במסמך PDF עם לוגו הארגון ונוכל להדפיס את התכנית.

 

במידה ועל המסמך לא יוצא לוגו של הארגון - יש לפנות למנהל המערכת בארגון לצורך ביצוע ההגדרה מול מנהל
לקוח במנרבה.

 

 

שליחה לחתימה   
איך שולחים תוכנית סיכונים לחתימה?

 

 ואז ישאישור   ולבחור את הסיכונים שנרצה להדפיס ואז נלחץ על הכפתורהדפסת תכנית יש ללחוץ על הכפתור
 אישורלסמן את השדה "שלח לחתימה" ואז שוב על כפתור 

 

ואז מסך שליחת מסרונים ייפתח לנו לצורך בחירת הישות אליה אנו רוצים לשלוח את התכנית. למידע נוסף יש
.שליחת מסרוניםלהיכנס למאמר 

 

הישות שאליה שלחנו את התכנית תקבל את ההודעה הבאה:

 

https://kb.nativ.app/article.php?id=332


 

יש ללחוץ על הלינק ואז אפשר לראות את המסמך ולחתום עליו.

 

 וכן גם בכרטסת קבציםקיימים X מסמכים חתומיםאת המסמכים החתומים נוכל לראות על ידי לחיצה על הכפתור 
בתיק. 

 

גלו עוד   
 

??? ????? ?????? ???????

 

תיקופים

 

 

 

 

https://kb.nativ.app/article.php?id=523
https://kb.nativ.app/article.php?id=625


 

 

 

   גרסאות קודמות  

 

 

 

דרך הגעה למסך   
 

לצורך הגעה למסך זה יש להיכנס לתיק המנהלי/הרפואי של המטופל > כרטסת ניהול סיכונים והמסך הבא ייפתח:

 

????? ????? ??????? ?????? ?2 ?????? ???? - ????? ??????? ????????.



?????? ????? ??????? ???? ????? ?? ???????? ?? ???? ?????? ??????? ??????? ???? ???
???????? ?? ????? ??????? ?????? .

שדות וכפתורים     

המסך מחולק למספר חלקים:

 

חלק 1 - טבלת נתונים:

 

שם שדה הסבר
סוג סיכון

תיאור

סוג סיכון (מתוך רשימת הסיכונים במערכת)

תיאור הסיכון במלל חופשי
סבירות סיכון

חומרת סיכון

סבירות הסיכון (1-5)

חומרת הסיכון (1-5)
סיכון משוקלל הכפלה של סבירות הסיכון בחומרת הסיכון

סבירות סיכון לאחר
פעולות

חומרת סיכון לאחר
פעולות

סבירות לאחר פעולות (1-5)

חומרה לאחר פעולות (1-5)



סיכון משוקלל לאחר
פעולות

הכפלה של סבירות לאחר פעולות בחומרה לאחר
פעולות

עדכון אחרון תאריך עדכון אחרון של הערכים ושם העובד המבצע
סטטוס סטטוס הסיכון ותפקיד העובד המבצע

 

חלק 2 - התערבות ופעולות נדרשות:

 

שם שדה הסבר
התערבות פירוט ההתערבות בסיכון עליו נעמוד בחלק הראשון

פעולות נדרשות
לצמצום הסיכון

תיאור ההתערבות

סטטוס הסטטוס של ההתערבות
סטטוסים צפייה בהיסטוריית שינוי הסטטוס של ההתערבות

לוג צפייה בלוג השינויים של ההתערבות והפעולה הנדרשת
הוספה הוספת התערבות חדשה. בלחיצה על כפתור זה ייפתח



המסך הבא: 

ניתן לבחור את סוג הפעולה ולמלא בטקסט חופשי את
  אישורההתערבות ולבסוץ ללחוץ על הכפתור  

עריכה עריכת פרטי התערבות קיימת

 

חלק 3 - כפתורים:

 

לחצן הסבר פעולה
קיימים 1 מסמכים

חתומים
מסמכים המשויכים לסיכון עליו אנו עומדים בחלק

העליון של המסך
הדפסת תכנית הדפסת התוכנית. בחלון שיפתח נוכל לבחור את

הסיכונים אותם נרצה להדפיס 



 אישורואז בחלון הבא שוב   אישורואז נלחץ על הכפתור 

במידה ובחלון שנפתח נסמן את השדה "שלח לחתימה" 

ייפתח לנו חלון שליחת מסרונים עם טופס ניהול סיכונים
שליחת מסרוניםלחתימה. למידע נוסף על חלון 

במידה ובחלון שנפתח נסמן את השדה צרף שאלון, יישלח
שאלון ניהול סיכונים אשר מוגדר בשם הציבורי

RISKSMANAG
הצג שינויים השינויים שבוצעו בסיכון

פרסם כהודעה פרסום הודעה. למידע נוסף יש לגשת למאמר 
הוספה/עדכון הודעה

משימות איתור משימות קשורות. למידע נוסף יש לגשת למאמר
כפתור משימות

תיקוף סיכונים ??? ???? ?? ???? ????? ???????. ????? ???? ??
???? ????? ????? ???? ??????? 

עדכון עדכון סיכון עליו נעמוד בטבלה
הוספה הוספת סיכון חדש
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