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תיאור   
 

 תיק מתקן הינו תיק לניהול המסגרת 

הקמת מתקנים לכל המסגרות בארגון יוצרת את העץ הארגוני.

 

 התיק בנוי מלשוניות(כרטסות) המאגדות מידע על המסגרת כמו כתובת, תקנים, זמני פעילות, ציוד במתקן,
  קריאות שירות, הדרכות, ועוד.

 

 כל ארגון יכול לבצע שינויים בתיק המתקן, בהתאם לנהלי הארגון ולקבוע איזה לשוניות(כרטסות) יופיעו בתיק.

 

 מאמר זה מסביר על תיק המתקן ומרכז את ההסברים על הכרטסות השונות. 

   

פתיחת תיק מתקן להסבר על פתיחת תיק מתקן יש להיכנס למאמר 

 

מעוניינים לסגור את המתקן? יש לוודא שכל מקבלי השירות הועברו למתקן אחר.

 

מעוניינים לשנות את שם המתקן? יש להיכנס לתיק המתקן דרך "איתור מסגרות" > יש לאתר את המתקן הרצוי
וללחוץ עליו לחיצה כפולה עם העכבר > במסך שייפתח מצד ימין למטה ניתן לשנות את שם המתקן. 

שינוי שם המתקן ניתן רק בהרשאה מספר 9 "ניהול יחידות"

  

 

דרך הגעה למסך   
 

https://kb.nativ.app/category.php?id=152
https://kb.nativ.app/article.php?id=146


 ניתן להיכנס לתיק מתקן ממקומות שונים במערכת. 

 בקצה המסך צפה בתיק  > כפתור   איתור מתקנים > סרגל כלים משני  מסך הבית   הדרך העיקרית הינה דרך 
למטה משמאל, והמסך הבא ייפתח: 

 

 

שדות וכפתורים     
 

 לצורך הסבר על המסך נחלק אותו למספר חלקים: 

  חלק 1-  המסגרת של התיק 

 מציגה מצד שמאל את הנתונים הבאים: 



1.  סוג התיק (דיור, תעסוקה נתמכת, מפעל מוגן, צבא וכו) 
2.  מספר התיק של המתקן במערכת 
3.  שם המתקן

   חלק 2- נתונים על המתקן

 בחלק זה נוכל לראות את הפרטים הבאים: 

 

שם שדה הסבר

שם המתקן ומספר התיק מספר תיק אוטומטי שנוצר בעת פתיחת תיק מתקן חדש.

את שם המתקן ניתן לערוך ע"י השדה בקצה ימין למטה של התיק.

לוג שינויים צפייה בלוג השינויים שבוצעו בתיק כמו שינוי שם מתקן.

הקישור "קיימים קבצים חסרים. לחץ לצפייה" ניהול קבצי חובהבשדה זה נוכל לראות האם חסרים למתקן קבצי חובה בתיק. כאשר חסרים קבצי חובה השדה יצבע באדום. לצורך הגדרת קבצי חובה יש לגשת למאמר 

כל ארגון מגדיר את מסמכי החובה שחייבים להיות בתיק. הארגון גם מגדיר אם יש לחדש מסמך ואחת לכמה זמן (לדוגמה: חידוש מסמך ויתור סודיות אחת לשנה).  חשוב לדעת:  

בעת הכנסת מסמכי החובה לתיק חשוב להכניס את תאריך המסמך. במידה ויש לחדש את המסמך שדה "אין קבצי חובה" יצבע באדום וכאשר נפתח אותו נראה את המסמך שיש לחדש. 

חברת ניהול חברת הניהול אליה משויך המתקן

שייך ל מתקן האב של המתקן בו אנו נמצאים

סוג סוג המתקן - יכול להיות מקבץ - המכיל תחתיו מתקנים נוספים מסוגים שונים או לחלופין מתקן בן אשר מכיל תיקים. כל מתקן בן יכול להכיל סוג ספציפי של תיקים (לדוגמא: סוג מתקן - דיור מוגן ובו יהיו - תיקי דיור)

סוג משני סוג מתקן משני:

שירה בבעלות היזם
דירה מושכרת
משרד בבעלות היזם

https://kb.nativ.app/article.php?id=185


משרד מושכר
משרד הנהלה בבעלות היזם
משרד הנהלה מושכר
מתקן וירטואלי
מבנה בבעלות העירייה

בברירת מחדל נגדיר לכל המתקנים "מתקן וירטואלי"
תאריך פתיחה תאריך פתיחת המתקן.

תאריך סגירה תאריך סגירת המתקן.

כדי שהשדה יהיה פעיל יש להעביר את כל תיקי מקבלי השירות שנמצאים על המתקן הזה למתקן אחר.
לא ניתן לסגור מתקן אשר מוצבים עליו תיקי מקבלי שירות.

לפני שנזין תאריך סגירה לתיק המתקן נוודא שלא מוצבים עליו עובדים /מקבלי שירות ואם כן - נעביר אותם למתקן הרצוי. אחרת, התיק שלהם "יעלם"

 

   חלק 3- אזור תצוגת הכרטסות בתיק 

 

 

עבור כל סוג מתקן ניתן להגדיר שיוצגו כרטסות שונות.

במידה ולא נעשה שום שינוי במבנה הכרטסות, כל תיק מתקן נפתח בברירת מחדל עם הכרטסות הבאות:

עובדים
חוזי שכירות
תקן שעות

כרטסות בתיק - שליטה בשם כרטסתכדי לבצע שינוי בכרטסות המוצגות בתיק המתקן, יש לגשת למאמר 

 

שים לב כי שינוי בכרטסת מבטל את תצוגת ברירת המחדל. כלומר: במידה ונרצה להוסיף כרטסת נוספת או
להוריד כרטסת מסוימת מתיק המתקן, יש להגדיר את כל הכרטסות בתיק.

https://kb.nativ.app/article.php?id=271


 

  

 

הכרטסות בתוך התיק

 הכרטסות שמוצגות בתיק תלויות בסוג המתקן

 במידה ואחד מהפרמטרים שונה בין תיק לתיק גם הכרטסות בתיק יכולות להיות שונות. 

כרטסות בתיק - שליטה בשם כרטסת להסבר על הגדרת הכרטסות בתיק יש להיכנס למאמר 

 

 

 

להלן רשימת הכרטסות הקיימות:

 

 

שם שדה הסבר

עובדים  ראה הסבר על כרטסת עובדים (מאמר בבנייה)

חוזי שכירות כרטסת חוזי שכירות ראה הסבר על 

תקן שעות ראה הסבר על כרטסת תקן שעות 

סטטוס שעות  ראה הסבר על כרטסת סטטוס שעות

https://kb.nativ.app/article.php?id=271
https://kb.nativ.app/article.php?id=139


קבצים ראה הסבר על כרטסת קבצים 

חשבונות בנק ראה הסבר על כרטסת חשבונות בנק 

ציוד כרטסת ציוד (תיק מתקן)ראה הסבר על 

פרטים לחוזה שכירות ראה הסבר על כרטסת פרטים לחוזה שכירות 

שירותים קשורים ראה הסבר על כרטסת שירותים קשורים 

פעילות מעשית ראה הסבר על כרטסת פעילות מעשית 

פעילות מקצועית ראה הסבר על כרטסת פעילות מקצועית 

פרטים כלליים ראה הסבר על כרטסת פרטים כלליים

פרטי חברת ניהול ראה הסבר על כרטסת פרטי חברת ניהול 

שדות לפריוריטי ראה הסבר על כרטסת שדות לפריוריטי 

ציוד למועדונים ראה הסבר על כרטסת ציוד למועדונים 

הדרכות/ישיבות ראה הסבר על כרטסת הדרכות/ישיבות 

קריאות שירות ראה הסבר על כרטסת קריאות שירות 

פרטים נוספים ראה הסבר על כרטסת פרטים נוספים (תיק מתקן) 

מחלקות ראה הסבר על כרטסת מחלקות

מגבלות כרטסת מגבלותראה הסבר על 

שאלונים ראה הסבר על כרטסת שאלונים

הכפפות מתקן למתקן ראה הסבר על כרטסת הכפפות מתקן למתקן

חשבון בנק ראה הסבר על כרטסת חשבון בנק 

פרוטוקולים ראה הסבר על כרטסת פרוטוקולים
מעקבי טיפול ראה הסבר על כרטסת מעקבי טיפול

https://kb.nativ.app/article.php?id=465
https://kb.nativ.app/article.php?id=442


מק"טים ראה הסבר על כרטסת מק"טים
פרטי דירת דיור מוגן ראה הסבר על כרטסת פרטי דירת דיור מוגן.

כרטסת המיועדת עבור ארגונים שיש להם "דיור מוגן" והיא משמשת להזנת פרטי הדירה: שטח/דגם/בעל הנכס/כמות חדרים/האם קיים ממ"ד
התעניינות בדירה ראה הסבר על כרטסת התעניינות בדירה

 

 

  חלק 4: כפתורים 

 

לחצן הסבר פעולה
שם המתקן איך משנים שם של תיק מתקן?

שדה בו ניתן לעדכן את שם המתקן הקיים.

שימו לב כי שינוי של שם מתקן ישנה אותו לצמיתות.
במידה ורוצים לשמור את ההיסטוריה של המתקן כלומר
רוצים שתהיה נקודת זמן בה המתקן היה בשם X והשתנה

לשם Y - יש לסגור את המתקן ולפתוח חדש.

,XXXX :עובד מקים
בתאריך:

XX/XX/XXXX, שעה
XX:XX

תיעוד שם העובד שהקים את המתקן כולל שעה ותאריך
הקמה 

מבט 360
הגדרות נוספות כניסה להגדרות נוספות: 



לחצן הסבר פעולה

יחידות קשורות

מגעים עם בעלים

ניהול משמרות

סניפים ומחוזות

פתיחת פנייה

שינוי מינוח "מתמודדים" ???? ???? ?? ????? ?? ????? ??? ???? ?? ???? ????? ?? ?????? ????? "??????" ????? ?????? ?????.



הגדרת חדרים ומיטות ????? ????? ????? ??????

?? ???? ?????? ??? ??? ????  63/64 - ???? ?????? "????? ?????"

כרטיסי חשבון ????? ??? ???? ????? ????? ???? ??????  "??? ?????" ?????? ????? ????? ?????
?????? ????? ????? ????? ????? ???? ?????? "?????? ?????" ??????? ?? ?????? ????? ?????? ?????

צורת אי התקשרות למטופלים ????? ?? ???? ?? ??????? ?????? ??????? ???? 11/64

מחק התראות של מתקן זה ????? ?? ???? ??????

????? ?? ???? ?????? ???? 958 - "????? ????? ?????? ?????"



הגדרת כותרת תחתית להדפסות ????? ?? ???? ?? ???? ???? ???? ??? ???? ???? (???? 1)

ביטול ????? ?????? ?????? ?????

אישור ????? ?????? ?????? ?????

ביטול ביטול הפעולה ויציאה מהמסך
אישור אישור הפעולה ויציאה מהמסך

 

 

 

גלו עוד   
 

https://kb.nativ.app/article.php?id=469 כתובת אתר:
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