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< כרטסת אנשי קשר < כרטסת פרטים אישיים < תיק החבר יש להיכנס ללפורטל הוריםלצורך איפוס סיסמא 
 למטה נהל‘‘ > כפתור ‘עדכןלעמוד על האיש קשר הרלוונטי > כפתור ‘

 

https://kb.nativ.app/category.php?id=1
https://apps.menarva.com/nativ/horim/login.php


ואז ייפתח המסך הבא:



‘ והמסך הבא ייפתח:שירות איפוס סיסמהיש לוודא כי הפרטים נכונים כולל מספר הטלפון הנייד, ללחוץ על ‘



"עדכן כי השדה "שלח סיסמה בSMS" מסומן בV והמספר נייד תקין, וללחוץ על כפתור "לוודא במסך זה יש 
(בתוך מספר רגעים, תתקבל סיסמה חדשה למספר הנייד שרשום).

https://kb.nativ.app/article.php?id=267 כתובת אתר:
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